
Regulamentul de desfășurare a Programului de fidelizare Manufaktura Coffee App 

Art. 1 – Organizatorul 
Organizatorul este: 
Societatea MANUFAKTURA CAFE & BISTRO S.R.L., cu sediul în Otopeni, Str. Oituz nr. 47, et. 1, camera 1, 
Ilfov, număr de ordine la Registrul Comerțului J23/2509/2014, CUI 33529726, atribut fiscal: RO 

Art. 2 - Participanți 
În programul de fidelizare se poate înscrie orice persoană fizică cu vârsta de minim 16 ani, care 
achiziționează produse din locațiile (restaurantele) afiliate acestui program. La acest program nu au voie 
să participe angajații. 

Art. 3 - Locațiile afiliate 
Programul este valabil numai în cadrul locațiilor afiliate. Lista locațiilor afiliate: 

• Manufaktura Mega Mall - Bd. Pierre De Coubertin nr. 3-5, sector 2, București 

• Manufaktura Promenada - Calea Floreasca nr. 246B, sector 1, București 

• Manufaktura Victoriei - Bd. Aviatorilor nr. 8A, sector 1, București 

• Manufaktura Băneasa - Șos. București Ploiești nr. 42D, sector 1, București 

• Manufaktura București Mall - Calea Vitan 55-59, sector 3, București 

• Manufaktura Plaza - Bd. Timișoara nr. 26, sector 6, București 

• Manufaktura Tineretului - Calea Șerban Vodă nr. 206, 208, 210-218, sector 4, București 

• Manufaktura Mall Moldova Iasi - Șos. Păcurari 121 , Iasi  

Art. 4 – Termeni și definiții 
Card virtual – Card de fidelizare asociat aplicației MANUFAKTURA COFFEE APP, generat la cerere pe baza 
înscrierii în program a unui utilizator. Acesta este obligatoriu pentru înregistrarea tuturor tranzacțiilor de 
fidelizare generate de beneficiile programului. 

Puncte de fidelizare – Închiderea unor tranzacții de fidelizare specificate în prezentul act de Termeni și 
Condiții se premiază cu acordarea unui procent din suma achitată sub formă de puncte ce pot fi folosite 
conform condițiilor menționate în Termeni și Condiții. 

Rată de acumulare – Procentul stabilit de Organizatorul programului pentru acordare sub formă de 
puncte de fidelizare: 10% pentru produsele servite în locație sau la pachet. 

Rată de consum – Valoarea financiară a unui punct acumulat în programul de fidelizare raportat la 
valoarea monedei naționale. 

Comunicare comercială – Orice formă de comunicare cu utilizatorul ce implică promovarea serviciilor 
oferite de Organizator. 

Push notifications – Un tip de notificare ce se trimite pe telefonul mobil al utilizatorului din partea 
aplicației de fidelizare. 



Comunicare personalizată – Se referă la analiza, monitorizarea și acordarea unor cadouri pe baza datelor 
personale furnizate (cupon de zi de naștere – dacă se aplică) și pe baza acțiunilor întreprinse de membru 
în programul de fidelizare. 

Feedback – Evaluarea făcută de orice membru al programului de fidelizare după achitarea unei note de 
plată. 

Art. 5 - Cardul virtual 

Cardurile fizice emise anterior lansarii aplicatiei , nu vor mai fi valabile incepand cu 15.06.2025. 
(Înştiinţarea referitoare la încetarea programului va fi publicată cu cel puţin 30 zile înainte de data 
încetării programului). Menționăm că, totodată, aplicația Manufaktura Coffee App reprezintă un nou 
mecanism de fidelizare, independent și fără nicio legătură cu cardurile fizice emise anterior. Acumularea 
sau consumul se pot realiza fie prin aplicația de fidelizare Manufaktura Coffee App, fie prin aplicația 
Digital Waiter Manufaktura. 

Pentru acumularea/consumul punctelor în restaurante, aplicația va genera un QR cod unic care va fi 
scanat de către ospătarul mesei, realizându-se astfel conexiunea între contul de client și tableta de 
marcaj a ospătarului. La finalul comenzii, clientul poate alege ce opțiune de plată dorește: 
• Plata online (cu cardul bancar) 
• Plata cu puncte de fidelizare 
• Plata la ospătar (cash sau card bancar). 
Punctele se încarcă în cont abia după achitarea notei de plată. 

În acest program de fidelizare sunt incluse toate produsele comercializate de către locațiile afiliate, cu 
excepția ofertelor predefinite (Meniuri Prânz, Diverse Combo, Alte Promoții, servicii de personal, 
cupoane promoționale, etc.), produselor din tutun, a produselor din categoria shop ( cafea la punga, ceai 
la punga, articole gift corner ) , a produselor pentru care prețul a fost negociat, a evenimentelor cu 
tematică (ex: Revelion, etc.) sau a evenimentelor de tip privat, etc. 
De asemenea, nu se acordă puncte de fidelizare pentru recompensarea de către clienți a personalului de 
servire din locații. 
 
Pentru a beneficia de cupoanele promotionale este necesar sa aveti bifat in „ Contul meu” preferintele 
de contact „ Profilare” . 

Datele de contact pentru locațiile Manufaktura, în cazul reclamațiilor: email: 
loyalty@manufakturacafe.ro, Tel.: 0742.183.856  

Art. 6 - Durata 
Perioada de valabilitate a programului de fidelizare este nelimitată. Emitentul cardurilor virtuale își 
rezervă dreptul de a renunța la program la libera sa apreciere, dar punctele de fidelizare deja acumulate 
vor putea fi folosite în aceleași condiții până la epuizare. Conturile care nu au mai avut activitate de 
fidelizare în ultimii 2 ani – prin aceasta înțelegând: acumulare de puncte pe nota, folosirea cupoanelor, 
acordare de feedback, rezervări în locatiile Manufaktura – vor fi șterse. 
 



Art. 7 - Condiții de validitate 
Pentru a beneficia de avantajele programului de fidelizare Manufaktura Coffee App, clientul trebuie să 
îndeplinească simultan următoarele condiții: 

a) Participantul trebuie să îndeplinească condițiile de la Art. 2, 

b) Clientul trebuie să-și descarce aplicația Manufaktura Coffee App valabilă în Apple Store și Google Play. 
Odată cu înscrierea, posesorul poate primi periodic newslettere și alte informații din partea emitentului, 
dacă acesta bifează în secțiunea „Preferințe de contact” Profilare-Email-Notificări. 

c) Cardul virtual poate fi folosit și acumulează puncte din momentul în care este creat de către client. 

d) Cardul virtual are perioadă de valabilitate nelimitată. 

La înregistrare, se vor cere următoarele câmpuri: 

• Nume – pentru identificarea utilizatorului și adresarea personalizată în comunicare, email și/sau 
aplicație mobilă; 

• Prenume – pentru identificarea utilizatorului și adresarea personalizată în comunicare, email 
și/sau aplicație mobilă; 

• Data nașterii – pentru acordarea unui cadou aniversar; 

• Sex – pentru acordarea unor mesaje personalizate și analiza bazei de membri Manufaktura; 

• E-mail – pentru identificarea unică a contului creat în platformă și trimiterea de emailuri 
tranzacționale în ceea ce privește serviciul oferit; 

• Telefon – necesar pentru validarea rezervărilor efectuate de către membri sau pentru comenzile 
cu livrare. 

Art. 8 - Acordare și folosire 

Acordare: Aplicația MANUFAKTURA COFFEE APP poate fi descărcată oricând din Apple Store și Google 
Play. La fiecare achiziție de produse și servicii, în contul cardului de fidelizare va fi transferat, sub formă 
de puncte de fidelizare, bonusul aferent acesteia, calculat ca procent (10%) din valoarea notei, cu 
condiția prezentării codului QR la ospătar (1 punct = 1 leu). De exemplu, pentru o valoare a notei de 
1.000 lei, valoarea punctelor acumulate ce pot fi utilizate la următoarea achiziție este de 100 lei (1.000 
lei * 10% = 100 lei). Excepție face locația din Mega Image Băneasa, unde NU se aplică sistemul de 
fidelizare prezentat.  

Punctele astfel obținute pot fi cheltuite pentru a achita parțial sau integral un alt produs achiziționat 
ulterior din cadrul locațiilor afiliate, în termen de 365 zile calendaristice de la data acumulării acestora. 
Punctele nu pot fi utilizate pentru achitarea bacșișului către ospătar. Clientului i se returnează sub formă 
de puncte, 10% din valoarea notei de plată achitată prin orice mijloc de plată. Valabilitatea punctelor 
Manufaktura este de 365 zile de la acumulare. Pentru comenzile achitate cu puncte nu se va încărca 
bonusul de 10%.x 



Folosire: În funcție de opțiunea posesorului de card, punctele acumulate din bonusurile aferente 
achizițiilor pot fi utilizate începând cu următoarea achiziție sau pot fi acumulate în cont. În cazul în care 
clientul achită integral o notă cu punctele de pe card, acesta nu va beneficia de bonus pentru valoarea 
punctelor consumate. În cazul în care plata notei se face parțial cu punctele acumulate anterior, clientul 
va primi puncte doar pentru valoarea plătită efectiv în numerar sau prin card bancar. În cazul plăților 
prin transfer în cont, bonusul va fi transferat după încasarea integrală a restului de plată pentru 
produsele achiziționate. Pentru acumularea sau cheltuirea punctelor, clienții trebuie să prezinte codul 
QR din aplicație pentru a fi scanat cu tableta ospătarului. Beneficiul cardului de fidelizare nu va fi 
cumulat cu niciun alt program de fidelizare existent, cum sunt cupoanele promoționale sau discounturile 
acordate la plata cu anumite carduri de tichete de masă sau bancare. În astfel de cazuri, clientul va 
trebui să aleagă beneficiul care dorește să i se acorde. Nu se acordă puncte de fidelizare pentru 
recompensarea personalului locațiilor afiliate și nici nu pot fi utilizate punctele din cont pentru aceasta. 
Punctele nu pot fi utilizate pentru achitarea bacșișului ospătarului. Posesorii de card pot anula în orice 
moment dreptul emitentului de a folosi datele personale în scopuri de comunicare comercială, accesând 
opțiunea „Preferințe de contact” din aplicația Manufaktura Coffee App. 
În cazul în care clientul dorește dezactivarea contului și accesează butonul „Anulează Card”, contul 
beneficiarului devine nul, nemaiputându-se acorda beneficiul de 10% în niciuna din locațiile afiliate. 
 
*Acumularea de 10% este valabila pana la 31.12.2025. 

Art. 10 - Regulamentul Programului de fidelizare "Manufaktura Coffee App" 
Fiecare card virtual aferent programului de fidelizare "Manufaktura The Coffee App" este unic și atribuit 
unei singure persoane. Pentru a avea un cont Manufaktura, sunt necesare următoarele informații: 
nume, prenume, adresă de email, data nașterii, sex și telefon. 

Dacă, în urma verificării, informațiile sunt incomplete sau greșite, Organizatorul are dreptul de a bloca 
cardul/ contul.  

Organizatorul nu poate fi făcut răspunzător în cazul utilizării contului MANUFAKTURA de către alte 
persoane decât cele înscrise în Programul de fidelizare Manufaktura. Folosirea improprie sau 
frauduloasă a Programului de fidelizare Manufaktura Coffee App de către posesorul său atrage după 
sine anularea cardului și excluderea acestuia din programul de fidelizare. Contul nu are valoare 
comercială și nu se emite contra cost. Nu se poate acorda numerar la contravaloarea punctelor 
acumulate în contul de card. 
Contul Manufaktura Coffee App poate fi utilizat în conformitate cu acest regulament, care este 
disponibil și pe www.manufakturacafe.ro, secțiunea Manufaktura Coffee App. 

Pentru informații suplimentare, vă rugăm să ne contactați la 0742.183.856  sau 
loyalty@manufakturacafe.ro. 

Art. 11 - Alte clauze 
Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica prezentul Regulament pe durata existenței programului 
de fidelizare "Manufaktura Coffee App", fără o notificare prealabilă. Varianta modificată va fi adusă la 
cunoștința clienților prin afișare pe site-ul https://www.manufakturacafe.ro/ și prin newsletter. 

Pentru orice alte informații sau nelămuriri, puteți contacta Departamentul Customer Care la adresa de 
email: loyalty@manufakturacafe.ro. Prezentul Regulament este pus gratuit la dispoziția clienților în 
toate locațiile Manufaktura, precum și pe site-ul Manufaktura. 

http://www.manufakturacafe.ro/
https://www.manufakturacafe.ro/


Programul de fidelizare "Manufaktura Coffee App" nu este o loterie; fiecare posesor de card virtual 
primește punctele aferente achizițiilor făcute. 

 
 


